GOBIERNO REGIONAL PIURA

RESOLUCION DIRECTORAL N° 111 - 2020/GOB.REG-DRSP-HNSLMP -DG.

PAITA,
RISTR: 11 MAY 2020

El Informe N° 18-2020-HNSLMP-430020142618/SM, de fecha 04 de mayo de
2020 y el Memorando N° 159-2020-HNSLMP-46002014261, de fecha 04 de mayo
de 2020, en el cual el Director Ejecutivo del Hospital de Apoyo II-1 Nuestra Sefiora
de las Mercedes - Paita, solicita la aprobacién y expedicion de Resolucién de
aprobacién del PLAN DE IMPLEMENTACION Y SUPERVISION DE LA POBLACION
AFECTADA, FAMILIAS Y COMUNIDAD EN EL CONTEXTO DEL COVID -19, DEL
HOSPITAL DE APOYO II-1 NUESTRA SENORA DE LAS MERCEDES - PAITA-
2020.

CONSIDERANDO:

Que, el Hospital de Apoyo II-1 “Nuestra Sefiora de las Mercedes” de Paita es la
Unidad Ejecutora N° 405 del Pliego Presupuestario N° 457 del Gobierno Regional
Piura.

Que, En el contexto de la pandemia por el COVID-19, las personas experimentan
%\ malestares o emociones negativas como respuesta natural a esta situacién
amenazante o de incertidumbre. Estos malestares pueden ser ansiedad, miedo,
temor, tristeza, preocupacién, sentimiento de soledad, irritabilidad, miedo a
enfermar o a morir, cambios en el apetito y el suefio, especialmente si las
personas no satisfacen sus necesidades basicas y no cuentan con redes de
soporte social.

Que, el cuidado de la salud mental de la poblacién en general, en Paita, es una
tarea fundamental para reducir el impacto psicolégico de la experiencia vivida,
restablecer la salud mental y promover la estabilidad psicosocial, y se incluye en
el cuidado integral de las personas en el contexto de la pandemia.

Es asi como el Hospital de Apoyo II-1 Nuestra Sefiora de la Mercedes de Paita
incorporan el cuidado de la salud mental de la poblacién de Paita, en sus planes y
estrategias de intervencién frente a la pandemia del COVID-109.

Que, por lo expuesto resulta necesario contar con un plan de implementacién y
supervisién los procedimientos para fomentar el autocuidado de la poblacién, con
la finalidad de identificar oportunamente y diagnosticar a las personas con
problemas de salud mental, como son la reaccién al estrés agudo, ansiedad,
depresion y violencia hacia las mujeres, entre otros. Ademas, muestra un plan de
intervenciones terapéuticas y continuidad de cuidados para las personas
identificadas con problemas de salud mental.

Que, con Informe N° 18-2020-HNSLMP-430020142618/SM, de fecha 04 de mayo
de 2020, por el cual la responsable del Programa de Salud Mental del Hospital de
Apoyo II-1 Nuestra Sefiora de Las Mercedes - Paita, presenta el PLAN DE
IMPLEMENTACION Y SUPERVISION DEL CUIDADO Y AUTOCUIDADODE SALUD
MENTAL DEL PERSONAL DE LA SALUD EN EL CONTEXTO DE COVID -19, DEL
HOSPITAL DE APOYO II-1 NUESTRA SENORA DE LAS MERCEDES — PAITA-
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2020, a la Direccién del Ejecutiva del Hospital de Apoyo II-1 Nuestra Sefiora de
Las Mercedes — Paita, para su aprobacién v; '

Que, con Memorando N° 159-2020-HNSLMP-46002014261, de fecha 04 de mayo
de 2020, el Director Ejecutivo del Hospital de Apoyo II-1 Nuestra Sefiora de las
Mercedes — Paita, solicita la expedicién de Resolucién de aprobacién del PLAN DE
IMPLEMENTACION Y SUPERVISION DE LA POBLACION AFECTADA, FAMILIAS Y
COMUNIDAD EN EL CONTEXTO DEL COVID -19, DEL HOSPITAL DE APOYO II-1
NUESTRA SENORA DE LAS MERCEDES - PAITA- 2020 v;

Que, resulta necesario aprobar el PLAN DE IMPLEMENTACION Y SUPERVISION
DE LA POBLACION AFECTADA, FAMILIAS Y COMUNIDAD EN EL CONTEXTO
DEL COVID -19, DEL HOSPITAL DE APOYO II-1 NUESTRA SENORA DE LAS
MERCEDES - PAITA- 2020., por lo que se requiere emitir el acto Resolutivo
correspondiente.

Estando a lo propuesto por el Director Ejecutivo del Hospital de Apoyo II-1
Nuestra Sefiora de Las Mercedes — Paita, con visto bueno del programa de Salud
7| Mental, Unidad de Administracién, Area de personal y Asesoria Legal, y en el uso
-/ de sus atribuciones conferidas en el Reglamento de Organizacién y Funciones del
Hospital de Apoyo II-1 “Nuestra Sefiora de las Mercedes” - Paita y la Resolucién
Ejecutiva Regional N° 254-2020/GOBIERNO REGIONAL PIURA-GR.

: ' ;ﬁ’rticulo 1°.- APROBAR PLAN DE IMPLEMENTACION Y SUPERVISION DE LA

: POBLACION AFECTADA, FAMILIAS Y COMUNIDAD EN EL
CONTEXTO DEL COVID -19, DEL HOSPITAL DE APOYO II-1
NUESTRA SENORA DE LAS MERCEDES — PAITA- 2020., y que en
anexo adjunto en veintiséis (26) folios forma parte de la presente
Resolucion.

- NOTIFIQUESE, Ia presente Resolucién a los Interesados, al
Programa de Salud Mental, a la Unidad de Administracién, a la
Direccién Adjunta, al Area de Personal y Asesoria Legal del Hospital
de Apoyo II-1 Nuestra Sefiora de Las Mercedes — Paita.

Articulo 3°.- ENCARGAR al Responsable del Portal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica, la publicacién de la presente Resolucidén en
el portal institucional de la pagina Web del Hospital.

REGISTRESE, COMUNiQUESE Y PUBLIQUESE.
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. INTRODUCCION

En el contexto de la pandemia por el COVID-19, las personas experimentan
malestares ¢ emociones negativas como respuesta natural a esta situacién
amenazante o de incertidumbre. Estos malestares pueden ser ansiedad,
miedo, temor, tristeza, preocupacion, sentimiento de soledad, irritabilidad,
miedo a enfermar o a morir, cambios en el apetito y el suefio, especialmente
si las personas no satisfacen sus necesidades basicas y no cuentan con
redes de soporte social.

Por tal motivo, el cuidado de la salud mental de la poblacién en general, en
Paita, es una tarea fundamental para reducir el impacto psicologico de la
experiencia vivida, restablecer la salud mental y promover la estabilidad

_ psicosocial, y se incluye en el cuidado integral de las personas en el contexto
de la pandemia.

Es asi como el Hospital de Apoyo II-1 Nuestra Sefora de la Mercedes de
Paita incorporan el cuidado de la salud mental de la poblacién de Paita, en
sus planes y estrategias de intervencion frente a la pandemia del COVID-19.
Esta situacion prioriza promover la articulacion de redes comunitarias, la
ayuda mutua como elementos esenciales en el cuidado de la salud mental y
la mitigacién del impacto de la pandemia en el bienestar emocional de las
personas, la identificacidn activa de problemas de salud mental en las
personas con COVID-19, asi como en aquellas que se encuentran en
aislamiento domiciliario, sus familiares y la poblaciéon en general.

-

Se precisan en el presente plan de implementacion y supervision los
procedimientos para fomentar el autocuidado de la poblacién, identificar
oportunamente y diagnosticar a las personas con problemas de salud mental,
como son la reaccion al estrés agudo, ansiedad, depresion y violencia hacia
las mujeres, entre otros. Ademas, muestra un plan de intervenciones
terapéuticas y continuidad de cuidados para las personas identificadas con
problemas de salud mental.

El presente documento establece las pautas en las cuales el Hospital de
Apoyo II-1 Nuestra Sefiora de las Mercedes Paita, contribuye con la reduccién
del impacto sanitario de la pandemia por COVID-19 en la poblacién afectada y
comunidad, mediante acciones de promocion, prevencion, diagnostico,
tratamiento y rehabilitaciéon en la salud mental; cuidando la salud mental en
las personas afectadas por el COVID-19 segun la gravedad de la enfermedad,
asi como el acompafiamiento a sus familiares, y ademas brinda las pautas
para el acompafamiento psicosocial a los familiares de las personas
fallecidas en el presente contexto.
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V.- BASELEGAL

o Laley N°26842; Ley General de Salud.

o ley 29889 “Ley que modifica el articulo 11 de la Ley 26842, Ley General de
Salud, y garantizar los derechos de las personas con problemas de salud
mental”.

o Ley N°30947, ley de la salud mental. Resolucion Ministerial N° 186-2020/MINSA,
qgue aprueba el Documento técnico: Guia Tecnica para el cuidado de la Salud
Mental de la poblacion afectada, familias y comunidad en el contexto del

COVID-19.

lil.- OBJETIVOS -
A. OBJETIVO GENERAL

Establecer los procedimientos para el cuidado y autocuidado de la salud mental de
Ia poblacion de Paita en el contexto de COVID-19.

B. .OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Fomentar el autocuidado de la salud mental en la poblacién de Paita, en el
contexto del COVID-19. .

PROGRAMA

SALUD MENTA .
% Ve & £/ 2. Cuidar la salud mental de pacientes con COVID-19, segun la gravedad; asi
¥ paith S como para sus familiares.

3. Velar por el cuidado de la salud mental en poblaciones vulnerables en Paita.
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AMBITO DE APLICACION

v De aplicacién obligatoria en el Hospital ae Apoyo II-1 Nuestra sefiora de las
Mercedes Paita, dirigida a la poblacion de Paita.

V.- CONTENIDO

Indigadar Objetivo Actividades
1. El alcance del autocuidado incluye la promocion
de la salud, la prevencién y el control de enfermedades.
2. El personal de salud identifica las condiciones en las
que vive la poblacion, asi como sus estrategias de
afrontamiento ante la pandemia COVID-19 vy los
comportamientos que pueden afectar su salud.
3. A través de medios de comunicacién masiva, redes
sociales, sensibilizar a la poblacion de Paita, sobre la
1 Fomentar el importancia del autocuidado para la conservacion de su
" autocuidado propia salud, de sus seres queridos y comunidad en
de |a salud general. ,
Del mental en la 4.Fomentar en la comunidad la solidaridad y respeto en el
autocuidado de | poblacién de cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la
la poblacién Paita, en el autoridad sanitaria para evitar el riesgo de contagio.
contexto del 5. Brindar informacién para cuidar la propia salud que
COVID-19 incluye la alimentacién saludable, el ejercicio regular, el
cumplimiento de las horas de descanso necesarias vy
mantener un patrén regular del suefio, reducir o eliminar el
consumo de alcohol, tabaco y otras drogas, el manejo de
tiempo libre y ocio saludable.
ﬁE‘ 6. Fomentar la practica de técnicas de relajacion,
= activacion conductual, solucion de problemas.
5 7. El personal de salud evalta constantemente los
E procesoes a fin de hacer ajustes pertinentes.
; 1. ldentificacion activa de problemas de salud mental en
Cuidar la salud personas con COVID-19, gue se atienden en los servicios
Dela. mental de de hospitalizacién y emergencia del Hospital de Apoyoll-1
identificacion | pacientes  con Nuestra Sefiora de las Mercedes Paita, asi como en
y COVID-19, aquellas que se encuentran en aislamiento domiciliario.
diagnéstico de | segtin la 2. Se utiliza las preguntas del SRQ abreviado, AUDIT , de
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personas con | gravedad; asi deteccion de la violencia hacia las mujeres.
L problemas de | como para sus

B i3 salud mental, | familiares. Reconocer que los pacientes con COVID-19
M en el contexto particularmente se encuentran en una situacion con

ik del COVID-19 mayores estresores emocionales y restricciones para el

vinculo terapéutico.

En caso leves por infeccién por COVID-19

3. Acompafiamiento psicosocial

4. Primeros auxilios psicologicos

5. Identificacion de malestares, trastornos mentales y
problemas psicosociales mediante el tamizaje y Ia
consejeria.

6. Plan de intervenciones terapéuticas y continuidad de
cuidados.

7. Mostrar tolerancia y flexibilidad.

8. Organizar un plan de actividades de relajacion, de
provision de necesidades basicas, descanso y alimentacion
adecuados

9. Fomentar la comunicacién con la familia, amigos y
grupos de apoyo virtual y apoyo entre pares.

10.Utilizar la telemedicina u otros medios que permitan el
cuidado a distancia.

11.Realizar el registro clinico de las intervenciones
realizadas en la historia clinica.

En caso moderado por infeccién COVID-19

12.En los servicios de hospitalizacion, el equipo
responsable de la atencién brindara a las personas en
tratamiento por COVID-19 soporte emocional, primeros
o auxilios psicolégicos, asegurando el trato humanizado,
calido, escucha activa y validando la expresién de
emociones y buscando estrategias para que puedan
comunicarse con sus familiares.

13.En caso se identifique un problema de salud mental en
ellla paciente y/o su grupo familiar, el equipo de salud

A interviniente enlaza con el equipo de salud mental
53 f; especializado del hospital a fin de realizar la teleconsulta.
g SALUDMENT ] 14.El hospital 1I-1 Nuestra Sefiora de las Mercedes Paita,

Z. . & pone a disposicién un teléfono mévil para efectivizar la
. e a, intervencion clinica psicosocial.

X p,qu*/ 15.El equipo de la salud mental hospitalario realiza el
o acompariamiento psicosocial a los familiares de Ia persona
afectada e identifica activamente factores de riesgo o
afectacion en su salud mental individual o familiar.
16.Realiza el registro clinico de las intervenciones
realizadas en la historia clinica.

En caso severo por infeccion COVID-19

17.El Hospital de Apoyo IlI-1 Nuestra Sefiora de las
Mercedes Paita, asegura que todo el equipo que brinda
tratamiento y cuidados tenga entrenamiento en primeros
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auxilios psicolégicos, manejo del duelo e identificacion de
problemas de salud mental

18. El equipo de salud interviniente realiza el registro clinico
de las intervenciones realizadas en |a historia clinica.
Asimismo, llena el formato de seguimiento y continuidad de

cuidados en salyd mental COVID-19.

Acomparamiento psicosocial a familiares de personas
fallecidas en contexto de COVID-19

19.El equipo de salug mental brinda el acompariamiento
psicosocial a [os miembros de la familia en todos los
procesos a través de |Ia telemedicina, acompafia en las
fases del duelo, para lograr aceptacion Y adaptacion
emocional para continuar con Sus proyectos de vida.
20.brinda  recomendaciones a los familiares |as que
incluyen un velorio simbdlico con una prenda o foto del ser
querido, durante el cual podran manifestar libremente sus
emociones, dolor, sufrimiento Y procesar la aceptacion.

Fortalecer el cuidado de I3 salud mental en las perscnas
con discapacidad de Paita, en contexto de COVID-19

1. Involucrar activamente a las personas con discapacidad
¥ Sus organizaciones representativas en la respuesta local
€ institucional ante el contexto del COVID-19.

2. Preparar y alentar a las comunidades a apoyarse
mutuamente en una forma inclusiva.

3. Asegurar que las personas con discapacidad tengan
igual acceso a pruebas, atencién médica e informacion
publica relacionada con COVID-19.

4. Brindar apoyo para las personas que experimenten
angustia o estados de conciencia inusuales durante el
brote de COVID-19, a través de| apoyo psicosocial
telefonico.,

Del cuidado
de la

salud mental
en pacientes
diagnosticado
S

con  COVID-
19

Velar por el
cuidado de g
salud mental en
poblaciones
vulnerables en
Paita

Brindar atencién al cuidado de la salud mental en las
personas adultas mayores en e} contexto de COVID-19

5. El equipo de salud del Hospital de Apoyo I1-1 Nuestra
Sefiora de las Mercedes Paita, realizan el tamizaje de
salud mental y Ia entrevista clinica a fin de identificar
factores de riesgo, apoyo familiar y de redes comunitarias
disponibies.

8. El equipo de intervencion

réspuesta emocional ante |g
experiencia de transmision por COVID.

7. El Hospital de Apoyo 11-1 Nuestra Sefiora de las
Mercedes paita, asegura la implementacion de lineas
telefonicas, movilidades para la accién de perifoneo, cufias
radiales, spots televisivos, para el cuidado de |3 salud
mental de las personas ma ores de Paita.
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' “Afio de la igualdad, respeto y g

Cuidando la salud mental de |las nifas, nifios y
adolescentes, en el contexto del COVID-19

Proceso de atencion de NNA y sus familias les brindan
pautas para el cuidado de su salud mental,

9. Siala NNA se le diagnostica COVID-19, el persona| de
la salud se o explicara de manera sencilla. Asimismo,
daran orientaciones a | familia para que se muestren
receptivos a €scucharios, atender Sus dudas, asi como a
reconocer y validar sus emociones

Cuidando de Ia sajuq mental en mujeres, en e contexto del
COVID-19

10. El personal de salud debe considerar a las mujeres que
han sufrido o sufren violencia de pareja o expareja y temen
POr su seguridad, pueden incrementar la presencia de

problemas de salud mental en situacién de aislamiento
domiciliario o cuarentena

11. Asegurar el man




LVHNId o & |
. 1YNOIDIY ONYII90D o T

S8leljiwey sns eled owos jse ‘pepane.b
Bl unbss ‘6)-qiA0D oo Sjusioed sp |ejusw pnjes e| Jepiny

6L-AINOD Iep oixajuoo I us ‘ejleq op
Pnies e| ap opepinoojne 1o lejuawio

‘6L-AINOD ap o1xau09 19 Us eyed ap ugioeqod €] 8p [ejusw pnjes
Bl 8P opepinoojne £ OpEpPIND |8 Eled Sojusiwipsooud soj 1909|ge)Ssg

oAelqo

vVIOo10aoLlam - z'y

El

+D4NId ug1Bay of ua Jafnurof osuoz Di3u3foIA ou by A ojadsas ‘Popjonbt of ap ouy,
w3 o) A IqLuoy 13 viod sapopiuniiode ap popionbr ap Oluadaq, .
«PMOS f 3p uobZIDSIENILN 3p ouy,

- —




GOBIERNO REGIONAL
PIURA

“Afio de Universalizacion de la Salud”
“Decenio dé igualdad de oportunidades para el hombre y fa mujer”
“Afo de la igualdad, respeto y la no violencia contra la mujer en la Regidn Piura”

4.3- ACTIVIDADES

4.3.1

4.3.2

FOMENTAR EL AUTOCUIDADO DE LA SALUD MENTAL EN LA POBLACION
DE PAITA, EN EL CONTEXTO DEL COVID-19

1. El alcance del autocuidado incluye la promocion

de la salud, la prevencién y el control de enfermedades.

2. El personal de salud identifica las condiciones en las que vive Ia poblacién,
asi como sus estrategias de afrontamiento ante la pandemia COVID-19 y los
comportamientos que pueden afectar su salud.

3. A través de medios de comunicacién masiva, redes sociales, sensibilizar a la
poblacién de Paita, sobre la importancia del autocuidado para la conservacion
de su propia salud, de sus seres queridos y comunidad en general.

4.Fomentar en la comunidad la solidaridad y respeto en el cumplimiento de las
recomendaciones emitidas por la autoridad sanitaria para evitar el riesgo de
contagio.

5. Brindar informacién para cuidar la propia salud que incluye la alimentacion
saludable, el ejercicio regular, el cumplimiento de las horas de descanso
necesarias y mantener un patrén regular del suefio, reducir o eliminar el
consumo de alcohol, tabaco y otras drogas, el manejo de tiempo libre y ocio
saludable.

6. Fomentar la practica de técnicas de relajacion, activacion conductual,
solucién de problemas. '

7. El personal de salud evalia constantemente los procesos a fin de hacer
ajustes pertinentes.

CUIDAR LA SALUD MENTAL DE PACIENTES CON COVID-19, SEGUN LA
GRAVEDAD; ASI COMO PARA SUS FAMILIARES.

1. ldentificacion activa de problemas de salud mental en personas con

COVID-19, que se atienden en los servicios de hospitalizacion y emergencia

del Hospital de Apoyoll-1 Nuestra Sefiora de las Mercedes Paita, asi como en

aquellas gue se encuentran en aislamiento domiciliario.

2. Se utiliza las preguntas del SRQ abreviado, AUDIT, de deteccién de Ia
violencia hacia las mujeres.

Reconocer que los pacientes con COVID-19 particularmente se encuentran en
una situacion con mayores estresores emocionales y restricciones para el
vinculo terapéutico.

En caso leves por infeccién por COVID-19

3. Acompafiamiento psicosocial

4. Primeros auxilios psicologicos

S. Identificacion de malestares, trastornos mentales y problemas psicosociales
mediante el tamizaje y la consejeria. '

8. Plan de intervenciones terapéuticas y continuidad de cuidados.

7. Mostrar tolerancia y flexibilidad.

8. Organizar un plan de actividades de relajacion, de provisién de necesidades
basicas, descanso y alimentacién adecuados
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9. Fomentar la comunicacién con la familia, amigos y grupos de apoyo virtual y
apoyo enfre pares.

10. Utilizar la telemedicina u otros medios que permitan el cuidado a distancia.
11.Realizar el registro clinico de las intervenciones realizadas en la historia
clinica.

En caso moderado por infeccion COVID-19

12. En los servicios de hospitalizacion, el equipo responsable de la atencion
brindard a las personas en tratamiento por COVID-19 soporte emocional,
primeros auxilios psicolégicos, asegurando el trato humanizado,

calido, escucha activa y validando la expresion de emociones y buscando
estrategias para que puedan comunicarse con sus familiares.

13.En caso se identifique un problema de salud mental en el/la paciente y/o su
grupo familiar, el equipo de salud interviniente enlaza con el equipo de salud
mental especializado del hospital a fin de realizar la teleconsuita.

14.El hospital |I-1 Nuestra Sefiora de las Mercedes Paita, pone a disposicion un
teléfono movil para efectivizar la intervencién clinica psicosocial.-

15.El equipo de la salud mental hospitalario realiza el acompafiamiento
psicosocial a los familiares de la persona afectada e identifica activamente
factores de riesgo o afectacion en su salud mental individual o familiar.

“16.Realiza el registro clinico de las intervenciones realizadas en la historia

clinica.

En caso severo por infeccién COVID-19

17.El Hospital de Apoyo li-1 Nuestra Seficra de las Mercedes Paita, asegura
que todo el equipo que brinda tratamiento y cuidados tenga entrenamiento en
primeros auxilios psicolégicos, manejo del duelo e identificacion de problemas
de salud mental.

*18.El equipc de salud interviniente realiza el registro clinico de las
‘intervenciones realizadas en la historia clinica. Asimismo, llena el formato de

seguimiento y continuidad de cuidados en salud mental COVID-19.

Acomparfiamiento psicosocial a familiares de personas fallecidas en contexto de
COVID-19

19.El equipo de salud mental brinda el acompafiamiento psicosocial a los
miembros de la familia en todos los procesos a fraves de la telemedicing,
acompafa en las fases del duelo, para lograr aceptacion y adaptacion
emocional para continuar con sus proyectos de vida. '

20.brinda recomendaciones a los familiares las que incluyen un velorio
simbolico con una prenda o foto del ser querido, durante el cual podran

- manifestar libremente sus emociones, dolor, sufrimiento y procesar la

aceptacion.

VELAR POR EL CUIDADO DE LA SALUD MENTAL EN POBLACIONES

"VULNERABLES EN PAITA

Fortalecer el cuidado de la salud mental en las personas con discapacidad de
Paita, en contexto de COVID-19
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GOBIERNO REGIONAL
PIURA

“Afio de Universalizacion de la Solud”
“Decenio de igualdad de oportunidades para el hombre via mujer”
“Afio de la igualdad, respeta y la no violencia contra lo mujer en la Regidn Piura”

1. Involucrar activamente a las personas con discapacidad y sus
organizaciones representativas en |a respuesta local e institucional ante el
contexto del COVID-19. ;

2. Preparar y alentar a las comunidades a apoyarse mutuamente en una forma
inclusiva.

3. Asegurar ‘que las personas con discapacidad tengan igual acceso a
pruebas, atencién médica e informacién publica relacionada con COVID-19.

4. Brindar apoyo para las personas que experimenten angustia o estados de

Brindar atencion al cuidado de la salud mental en las perscnas adultas
mayores en el contexto de COVID-19

5. El equipo de salud del Hospital de Apoyo [1-1 Nuestra Sefiora de [as
Mercedes Paita, realizan el tamizaje de salud mental ¥ la entrevista clinica a fin
de identificar factores de riesgo, apoyo familiar y de redes comunitarias
disponibles.

6. El equipo de intervencion de salud mental acomparia y orienta a la familia
de la persona aduita mayor a fin de promover el vinculo afectivo continuo,
transmitir calma, identificar las necesidades y respuesta emocional ante la
experiencia de transmision por COVID.

7. El Hospital de Apoyo II-1 Nuestra Sefiora de las Mercedes paita, asegura la
implementacion de lineas telefénicas, movilidades para la accion de perifoneo,
cufias radiales, spots televisivos, para el cuidado de la salud mental de las
personas mayores de Paita. '

-Cuidando la salud mental de las nifias, nifios y adolescentes, en el contexto del

COVID-19

8. El personal de salud que intervengan en Cualquier proceso de atencién de
NNA y sus familias les brindan pautas para el cuidado de su salud mental.

9. Si a la NNA se le diagnostica COVID-19, el persenal de la salud se lo
explicara de manera sencilla. Asimismo, daran orientaciones a la familia para
que se muestren receptivos a escucharlos, atender sus dudas, asi como a
reconocer y validar sus emociones ;

Cuidando de la salud mental en mujeres, en el contexto del COVID-19

10.EI personal de salud debe considerar a las mujeres que han sufrido o sufren
violencia de pareja o expareja y temen por su seguridad, pueden incrementar Ia
presencia de problemas de salud mental en situacién de aislamiento
domiciliario o cuarentena

11.Asegurar el manejo clinico en casos de violacion sexual en contexto de
aislamiento domiciliario o pandemia COVID-19 con Ia atencion oportuna para Ia
provision del kit de emergencia.

11
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VIl.- RESPONSABILIDADES
a) Equipo de Acompafiamiento Psicosocial

Equipo de Programa de Salud mental
Psic. Sarita Danitza Vargas Herrera
Psic. Kareen Janett Aguilar Castro
Psic. Grabriela Alexandra Sosa Gonzales
Tec. De enfermeria Nelly Vite Gonzales

Vill.- PRESUPUESTO

Programa presupuestal 131 Control y prevencién de Salud Mental
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Anexo N° 1

Cuestionario de Autoreporte de Sintomas Psiquiatricos (SRQ) Abreviado parael
Tamizaje de Problemas de Salud Mental

item ~ Pregunta | NO
01 ¢Hatenido o tiene dolores de cabeza?
02 ¢Ha aumentado o disminuido su apetito?
03 ¢Ha dormido o duerme mucho o duerme muy poco?
04  ¢Sehasentido o siente nervioso/a o tenso/a?

05 ¢Ha tenido tantas preocupaciones que se le hace dificil pensar
con claridad?

- 06 ¢Se ha sentido muy triste?
07 ¢Hallorado frecuentemente?
08 ¢le cuesta dis_frutar de sus actividades diarias?

' 09 ¢Ha disminuido su rendimiento en el trabajo, estudios o sus
quehaceres en la casa?

10 ¢Ha perdido interés en las cosas que realiza?
11 iSesiente cansado/a, agotado/a con frecuencia?

12 ¢Ha tenido |a idea de acabar con su vida?

¢Ha sentido usted que una o varias personas han tratado de
13 hacerle daRo? :

Se considera CASO PROBABLE si presenta al menos 5 ftems positivos,




Anexo N° 2

Prueba de Alcohol Use Disorders Identification Test (AUDIT - ()

1) Con qué frecuencia consume alguna bebida alcohglica?
a) Nunca .

b) Una o0 menos veces al mes

¢) Dos o cuatro veces gl mes

d) Dos-tres veces/semana

e) Cuatro o més veces a |a semana

2} ¢Cudntas consumiciones {mostrar anexo 7) de bebidas alcohdlicas suele realizar en un dia de
consumo normal?

a) Una o dos

b) Tres o cuatro

¢) Cinco o seis

d) Siete a nueve

e) Diez o més

Semanalmente
A diario.o casi a diario

AUDIT-C se califica en una escala de 0 a 12 puntos (puntajes de 0 indican ninglin uso de alcohol).

En hombres, una puntuacion de 4 0 mas eg considerada significativa (o “positiva”); en mujeres, se
considera significativa una puntuacion de 3 o mas,

“Un puntaje significativo {“positivo”) indica que la persona estd en riesgo elevado de consumo
perjudicial o abusivo o dependencia de alcohol.

GENERO 112
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Anexo N° 3

Mensajes Clave de Autocuidado para la Poblacién

¥ Atlenda sus necesidades bdsicas Y u
descansar y evite la sobrecarga laboral, coma lo suficiente e ingiera alimentos saludables, realice

r:Desafortunadamente, algunas personas con infeccidn por COVID-19 pueden ser excluidos por su
familia o comunidad debido al estigma. Esto puede hacer que una situacion que ya es complicada
©. - sevuelva mas dificil. Si es posible, mantener |a comunicacion con sus seres queridos a través de

llamadas telefénicas o mensajes de texto es una forma de mantenerse en contacto. Busque a
personas de confianza para recibir apoyo social.

¥'Si el estrés empeora Y se siente sobrepasado, no es su culpa. Cada persona experimenta el estrés
Y lo enfrenta de una forma diferente. Las presiones tanto actuales como anteriores de su vida
%\ersonal pueden afectar su bienestar mental en su labor cotidiana. Es posible que note cambios

su forma de trabajar; el humor puede cambiar, por ejemplo, estar mas irritable, sentirse
sanimado o mds ansioso, sentirse crénicamente agotado o que sea mas dificil relajarse durante

s periodos de relevo; o también es posible que note molestias fisicas sin explicacién, como dolor
corporal o malestar estomacal.

PROGRAMA

7 El estrésscrdnico puede afectar su bienestar mental y su trabajo y puede afectarle incluso después
de que Ia sitlacidn mejore. Si el estrés se vuelve abrumador, acuda a su lider o Ia persona de sy
confianza para asegurarse de recibir el apoyo adecuado. ’

Recomendar siempre mantener e lavado de manos periédico y la distancia fisica.
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Anexo N° 4

Pautas dirigidas al Personal de Ia Salud para la Anamnesis Y Examen de la Salud
Mental a personas en el contexto del COVID-19

< Recuerde que la evaluacidn de [a salud mental no necesita ser realizada necesariamente por un
especialista. Todo miembro del equipo de salud interviniente debe tomar en consideracion en su
evaluacion para el cuidado integral la exploracién del examen mental y adecuada anamnesis.
+ Enfatice el trato calido y escucha activa.
Para evaluar la salud mental de una persona, genere un espacio de confianza.
Algunos profesionales de Ia salud pueden tener sentimientos encontrados acerca de la evaluacién
de la salud mental de una persona. Pueden experimentar:
N - ¥ Frustracion de que la entrevista puede tardar mas que un examen regular.
s ¥ Miedo de que la persona los ataque.
* ZDisgusto con |a falta de higiene o mala presentacign de la persona.
L Sbrpre_sa por el comportamiento de |3 persona.
.7 Enojo por que la persona nos este “haciendo perder el tiempo” con “ninguna enfermedad real”.

' que la persona esté cémada Y propensa a compartir sus problemas y vivencias. Una persona con
una enfermedad mental debe ser tratada con el mismo respeto y empatia como con cualquier otra
persona.

© Entodo'momento recuerde ser empatico/a, transparentes Y aceptar incondicionalmente 2 los/las
usuarios(as), independientemente de sus vivencias ¥ narrativas,

« Para realizar el examen mental necesitamos considerar: la observacién, la comunicacion, la

*intuicién, la descripcion,

%N\En el examen mental hay aspectos que observamos directamente (objetivos) v otros gue

reguntamos al usuario/a (subjetivos). Los aspectos objetivos los observamos desde que

ludamos al usuario/a y durante toda la interaccion con o ella. Los aspectos subjetivos podemos
reguntarlos mientras indagamos por la salud fisica o también en un momento separado,

; la sintomatologia en el tiempo v su relacidn con diferentes contextos, el impacto en la vida de la
' ‘persona (funcionalidad) ¥ su narrativa personal (significados subjetivos de los acontecimientos y
' _sintomas). :

Enta anamnesis podemos preguntar directamente sobre la salud mental del usuario(a) (p ej. su
estado de dnimo en los Ultimos dias, su nivel de funcionalidad, relaciones familiares, energfa,
suefio, -apetito, preocupaciones en relacion al CQOVID-19, etc.) o indirectamente ante sintomas
fisicos (p e]. cefaleas, tensidn muscular, sintomas gastrointestinales, dolor crénico, etc.).

« Consignar también aspectos psicosociales asociados a salud mental de la usuaria(o) ¥ Sus
familiares, fas redes de soporte, las necesidades insatisfechas.

' Corisiderar para todo lo abordado el nivel educativo del usuario/a Y su cultura, su manera de

_ “entender el mundo, Perspectiva de género y condicidn socioecondmica.

AR 'Cons'id.ekar:_ta__mbién nuestra cultura, prejuicios, estigmas, género y otros condicionantes que

éfectari 'Ihu‘e"'ét}"és propias apreciaciones. -

i
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Anexo N° 5

Primeros Auxilios Psicolagicos.

Los primeros auxilios psicoldgicos son parte del acompafiamiento psicosocial para el cuidado de I3
salud mental de Ias personas afectadas cuyo objetivo es facilitar Ia activacion de fas estrategias de
afrontamiento de forma eficaz ante la situacién de crisis,

Componentes de actuacign: '

¥ Observar: Permite reconocer y priorizar la atencién de las personas que estan afectadas por una
situacion de crisis, con mayor estado de vulnerabilidad por su edad, estado de salud y género.

7 Escuchar: Es el momento de establecer una relacién con |3 Persona que esta afectada por una
situacion de crisis e inicia un vinculo que contribuye a facilitar Ia recuperacidn, priorizar la
- atencidn sus necesidades y facilitar Ia toma de decisiones para el cuidado de su salud.

7 Conéctar: Implica el inicio de un vinculo horizontal, empdtico y respetuoso con |a persona que
estd afectada, donde se fomenta la autonomia y optimizacién de |as estrategias de
aftontamiento individual o grupal.




Anexo N° 6

Recomendaciones para el cuidado de |3 Salud Mental de las Personas en
situacién de aislamiento domiciliario

Demuestre em patia hacia todas las personas afectadas, dentro de un pais dado o procedentes de
cualquier pafs. Recuerde gue las personas que estan afectadas por COVID-19 no han hecho nada
malo, no tienen culpa y merecen nuestro apoyo, compasion y amabilidad. Cada persona puede
contribuir a reducir los riesgos a nivel individual, familiar, comunitario ¥ social.

-No se refiera a las personas que tienen la enfermedad como “casos de COVID-19”, las “victimas”,
las “familias de COVID-19” o los “enfermos”. Se trata de “personas que tienen COVID-19”,
“personas que estan en tratamiento para COVID-19”, “personas que se estan recuperando de
COVID-19" y que, una vez superada la enfermedad, seguirdn adelante con su vida, su trabajo, su
familia y sus seres queridos. Es importante separar a la persona de tener una identidad definida por
el COVID-19, para reducir el estigma, exclusion y discriminacidn.

J " Recomiende en las personas en aislamiento social por COVID-19:

Minimice el tiempo que dedica a mirar, leer o escuchar noticias que le causen ansiedad o angustia.
~-Busque informacién unicamente de fuentes confiables y principalmente sobre medidas practicas
~que le ayuden a hacer planes de proteccion para usted y sus seres gueridos. Busque

actualizaciones de la informacién una o dos veces al dia, a horas especificas. El flujo repentino y
casi constante de noticias acerca de un brote epidémico puede hacer que cualquiera se sienta
preocupado. Infdrmese sobre lo que en realidad estd sucediendo, no escuche los rumores y la
informacién errénea, Recopile informacién a intervalos regulares, del sitio web de la OMS, el sitio
.web de la OPS y de las plataformas del Ministerio de Salud, a fin de ayudarle a distinguir los hechos
(-6 de los rumores. Conocer las informaciones fiables pueden ayudar a minimizar el miedo,

rotéjase a usted mismo y brinde apoyo a otras personas. Ayudar a otros que lo necesitan puede
ser beneficioso, no solo para Ia persona que lo recibe sino también para quien lo ofrece. Por
ejemplo, llame por teléfono a sus vecinos 0 a las personas en su comunidad gue puedan necesitar
asistencia adicional. Trabajar juntos como una sola comunidad puede ayudar a crear solidaridad al

abordar juntos COVID-19.

« Busque oportunidades de amplificar las historias e imagenes Positivas y alentadoras de personas
de su localidad que tuvieron COVID-19, por ejemplo, historias sobre las personas que se
recuperaron o que cuidaron a un ser querido durante la recuperacién Y que estén dispuestas a
hablar sobre esta experiencia.

Reconozca la importancia de las personas que cuidan a otros y de los trabajadores de salud que se
.+ estdn ocupando de las personas con COVID-19 en su comunidad. Reconozca asimismo el papel que
- desempefian para salvar vidas Yy mantener seguros a sus seres queridos.




Y procure dormir 8 horas, respetando sus horarios.

~ Adapte sus rutinas: £ aislamiento va a generar cambios en sus rutinas, pero intente que afecten lo

menos posible tu vida diaria. Procure comenzar el dfa a la misma hora y alistarse con normalidad
(tome desayuno, cuide su higiene personal, cAmbiese de ropa), y dedique un tiempo del dfa para

¢ pasarlo con su familia y disfrutar de ocio saludable {conversar, jugar, ver peliculas y series, ete.).

Aproveche este tiempo para crear nuevas rutinas en casa, asi €OMo para iniciar o retomar
proyectos guetenia pendientes (aprender a cocinar o 3 tocar un instrumento musical, etc.).

4 Apoye:desde Casa: Participe activamente del cuidado del hogar, asumiendo sus tareas con

responsabilidad. Organice a sus familiares Y vecinos para cumplir con las medidas de prevencion, y

'.muestreﬁlidisposicién para brindar ayuda cuando sea necesaria. Actuar en equipo le mantendrg
. ocupado y tranquilo, pues habra contribuido para frenar la propagacion de I3 enfermedad.

 Mantenga el contacto con tus seres queridos: Hable con |as personas de su hogar. Si extrafia a otros
' amigos, manténgase conectado utilizando el corren electrénico, redes sociales, videoconferencias

y teléfono. Procure comunicar como se siente v tener disposicién para escuchar a los demas, sea
cual sea su situacion: £l saber que estan bien, le hara sentir optimista y menos aislado.

% fronte la situacin positivamente: Todos en el Pery estamos unidos trabajando para frenar el

ance 'de I3 enfermedad, especialmente, los profesionales de la salud que se esfuerzan para
rantizar que-todos los afectados sean atendidos. Témese un tiempo para recordar que,

& Fespetando el estado de emergencia o el aislamiento domiciliario estd apoyando significativamente

"3 estas personas.




Anexo N° 7

Recomendaciones al Personal de la Salud para el acompaiamiento en las fases o
etapas del duelo

. ¥ Es importante que el equipo de intervencién en salud mental sea empético, asegure la
o confidencialidad, brinde la escucha activa, validacién emocional de |z persona afectada ante |a

. red de apoyo disponible, recursos de afrontamiento ante Ia pérdida,
» % Encasode:

; s v 1. Negacion:

manera de decirle a la realidad que espere, que todavia no estamos preparados. El impacto
emocional de la noticia es tan fuerte que muchas veces las personas no desean escuchar,
“Muéstrese empético/a ¥ respetuoso/a ante ello. Evite e criticismo.

.. 2. Enfado: ;
. Algunas pe”r‘son_'as pueden responder con rabia. El personal de la salud debe reconocerla, propiciar
» . " que [a persona exprese sus emociones, validarlas, procurando prevenir la agresidn hacia s/ mismo

pérdida. En el caso de I3 rabia, en ocasiones se puede llegar a convertir en deseo de venganza
impulsando a la persona 2 llevarla a cabo. '

3. Miedo o depresién:

~ La persona afectada puede sentir tristeza, incertidumbre ante el futuro, vacio y un profundo dolor,
. La persona se siente agotada y cualquier tarea se vuelve complicada. El equipo de intervencién en

D) salud mental valida sus emociones, realiza el acompafiamiento psicosocial e identifica signos de

arma (riesgo suicida, agitacion psicomotriz, afectacién significativa de los habitos alimenticios,

c.) La persistencia de culpa, autorreproches puede intensificar I3 presencia de sintomas

presivos,

.

4. Aceptacién: .
Es el dltimo paso del duelo. El equipo de intervencin en salud mental y eqguipos de salud

i lo logran, por ese motivo es importante tener claro qué sintomas son los que se mantienen y
1 S .agudizan a pesar de que el iempo franscurra.




- Recuerde distinguir entre el duelo normal al patoldgico donde la persona afecta su funcionamiento
- Impidiendo Ia elaboracién de ese dolor,




Anexo N° 8

Cartilla de Recomendaciones para afrontar la pérdida de un ser querido por
CovID-19

¥ Perder a un ser querido es doloroso y mas alin en este momento tan dificil y particular como el
L % que estamos viviendo. “

. ¥ En estas circunstancias nuestro dolor ante la pérdida puede ser mas intensa al no tener la
o ~oportunidad de despedirnos directamente de nuestro ser querido por la misma situacidn de
o ' . émergencia y riesgo sanitario para todos, inclusive para los familiares.

i ¥ Es natural sentir frustracion, rabia, célera, culpa y otros malestares porgue quizds pensemos
g B "z que no hemas hecho lo suficiente para cuidar a nuestro ser guerido, e incluso lleguemos a
negar lo  que estd sucediendo. Sin embargo, toma en cuenta que ante esta situacion de
P . weraergencia el riesgo es constante y lo que suceda depende de factores externos que no
' - .-podemos controlar,

-i'. .

¥ Al no haber Ia posibilidad de un velorio como de castumbre, es recomendable que realicemos
by B _ una ceremonia simbdlica considerando algunas de nuestras costumbres (por ejemplo, usando
" ~ " una fotograffa o algo que lo recuerde) en homenaje a nuestro ser querido, en la cual podamos
expresar afecto y recordarlo como a &l 0 ella le gustaria.

¥ Si te sientes triste, conversa, y si los deseas, llora, son sentimientos normales ante un hecho de
dolor. '

¥ Recuerda en todo momento, conéctate con tu familia o tus seres gueridos o allegados. El
. WhatsApp ‘puede ser una buena opcion para formar una cadena de oracién, segin tus
«creencias, y solidaridad, en tiempos en que.tenemos que permanecer fisicamente distantes
| para protegernos Yy proteger a los demés.
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Anexo N° 9

Recomendaciones para el cuidado de la Salud Mental de Nifias, Nifios y
Adolescentes durante el aislamiento domiciliario o cuarentena

1) Respete la individualidad, necesidades especificas y contexto de cada nifio, nifia o
adolescente y muéstrese flexible y tolerante frente a ellas, Algunos tendran saspecha, otros
presentaran diagnostico de COVID-19, |a afectacidn fisica y emocional serd de grado variable.
2) Mantenga una rutina en casa. Las nifias y nifios requieren una estructura y predictibilidad de
las actividades y cuidadores para sentirse seguros. Es importante mantener adecuados horarios
para el suefio, alimentacién y actividades educativas y de juego. Los ejercicios son una buena
medida para nifios con altos niveles de energfa. ‘

3) Incluya a Ias'néﬁas, nifios y adolescentes en los trabajos y tareas del hogar, por ejemplo, al
cocinar u ordenar, para que tengan una sensacion de logro. Es importante alentarlos y elogiar
su participacion en estos trabajos.

» 4) El juego es la actividad mds importante para las nifias y nifios debido a que permite el
"-j“aprendizaje y la expresidn de los sentimientos, ideas y vivencias. Favorezca y permita espacios
“de juego. :

5) Dosifique'la cantidad y calidad de informacién que se recibe en casa. La informacion expuesta
enios medios puede ser redundante en cuanto a aspectos negativos y generar miedo o panico,

. ESECh pf)ede producir mayor ansiedad en los adultos, lo cual repercute directamente en sy

rélac_ién con el nifio {a). Consulte regularmente con sus hijos sobre lo que han visto en Internet

y aclageles cualquier informacién erroneal. Si requiere informacién, consulte fuentes oficiales
y fidedignas. -
6}'Brinda’r=ir]f6(macién es importante, pero se requiere considerar la edad y nivel de desarrollo
del nifio(a) para abordar las dudas que puedan tener. Para abordar el tema, puede seguir las
siguiente.s pautas:’
o a) Expligueles que el Coronavirus es muy facil de contagiar, que produce una gripe, que
_ puede ser mas peligrosa que las otras, y que los mas afectados pueden ser sus abuelitos, o
. personas q'“ue siempre deben tener mayor cuidado con su salud. '
b) Coménteles que en estos dias no se les-puedes abrazar y besar como lo harian siempre
porgue el virus se puede contagiar cuando nos besamos o estamos muy cerca unos-de otros,
'Y que por eso también es importante mantener la distancia fisica,
¢) Ayddelos a comprender por qué todos debemos respetar las recomendaciones de las
" autoridades: no solo para protegernos nosotros, sino también, para proteger a los demss.
- d) Muéstreles tranquilidad y expliqueles que esta situacién es pasajera, y que si todos
colaboramos volveremos a la normalidad®.

i

' 7) La situacién de pandemia genera incertidumbre v temor Y va es, de por si, un evento

: potencialmente traumatico para muchas personas que deben sobrellevar situaciones como la

cuarentena o la hospitalizacién. No obstante, para un nifio(a), la vivencia de trauma radicar

~ principaimente en cémo responden los padres y cuidadores al estrés. (3 forma en la que Ud.
: ma{:ﬁ.eja Su propio estrés tiene un fuerte impacto sobre sus hijos. i

. 8) Cuide d& Ud. mis'mo_ como cuidador. Tenga en consideracion las pautas establecidas en el

. presente documento técnico.




) Es importante prestar una mayor atencidn en apoyar a las nifias, nifios y adolescentes
permitiendo que hagan Preguntas y ayudandoles a comprender |a situacidn actual. Para ello,

puede seguir estas pautas:

a) Hable sobre sus sentimientos y valideios_,; reconozca que es hatural sentir miedo, ira o
tristeza. '

b) Ayldelos a expresar sus sentimientos a través de dibujos u otras actividades, sobre todo
mediante el juego, el dibujo o el dialogo de acuerdo 3 la edad.

c) Aclare la informacidn erronea o los malentendidos sobre el COVID-19. Absuelva las dudas
gue puedan tener,

d) Proporcione apoyo a su hijo(a) y paciencia.

e) Consulte regularmente con sus hijos(as) o cuando la situacién cambie,

- 10) Ayude a su familia a participar en actividades recreativas o lddicas que sean significativas y

consistentes con los valores familiares y culturales:.

11) Proponga y realice actividades nuevas vy creativas; ello permitird generar nuevas
experiencias y sensaciones enriquecedoras para los nifios(as) y adolescentes. Trate de proveer
un tiempo exclusivo para'cada hijo(a); no importa si es en momentos distintos del dia o a |3
misma hora, un periodo de al menos 20 minutos puede ser significativo para ellos’, Trate de
mantener este tiempo exclusivo de interaccién libre de dispositivos electrénicos.

12) Las riifias,. nifios y adolescentes tienen muchas mas probabilidades de hacer |o que les

pedimos si les damos instrucciones positivas y muchos elogios por aquellas tareas que hicieron

a) Evite los gritos ya que pueden ponerlos mds tensos y ansiosos; use un tono de voz

" " calmado, ‘
., b) Redirija la conducta inadecuada hacia otra que sea mas apropiada.

“c) Tome una pausa antes de corregir para disminuir la probabilidad de gritar u ofender a su
hijo(a).
«) Provea consecuencias a las conductas inadecuadas por adelantado de manera que
aprendan a actuar con responsabilidad. No necesita elevar |3 Voz o gritar, solé mantenerse
firme. Una vez dada la consecuencia, permita que su hijo(a) haga alguna accién adecuada y
" eldgielo ante una buena conducta,
e) Nunca utilice el castigo como un medio de correccion o consecuencia de una conducta
inadecuada. El castigo fisico, verbal o psicologico es violencia, y la violencia genera mas temor,
miedo e ira. Las consecuencias de la violencia a largo plazo son muy perjudiciales para el
bienestar fisico Y @émocional de las nifias, nifios y adolescentes, también dafian
considerablemente sus relaciones interpersonales presentes y futuras,
13) Es esperable que muchos nifios(as) puedan presentar alteraciones en sy comportamiento
debido a la situacion de estrés y temor. Los nifios pequefios pueden hacer mas rabietas de lo
habitual, aquellos que se muestran desafiantes o impulsivos pueden estar sintiéndose

" realmente ansiosos.

~Cambios conductuales y abordaje en nifas Y nifios menores de 6 afios
:-Los nifios/as pueden presentar miedo a quedarse solos, pesadillas, dificultades en el habla,
’,ehﬁ_sU-ap_eti_to, aumento de los bérrinches o de Ia conducta demandante, aferrarse mas de la
" cuenta los cuidadores; quejas frecuentes, irritabilidad. Son formas de ayudarlos:

¥ Mostrar. paciencia v tolerancia
7 Proveer tiempo de exclusividad




¥ Proporcionar respaldo v consuelo (verbal y fisico)
S » Fomentar la expresién a través del juego
LT ¥ La recreacion y narracion de cuentos
i ~ wTener flexibilidad con los horarios de suefio (solo a corto plazo)
S ¥ Realizar actividades relajantes y reconfortantes antes de acostarse
¥ Brindar mucho afecto . '
! ) ¥ Mantener rutinas familiares regulares y
g " ¥ Evitar |a exposicién a los medios.

Cambios conductuales y abordaje en nifias y nifios de 63 11 ahos
Pueden presentar irritabilidad, conductas agresivas, dificultades en el suefio, pesadillas,
. cambios en el apetito, molestias somaticas (por ejemplo, dolor abdominal o de cabeza), pérdida

5 " del interés, dificultades en |a atencién y en la realizacién de tareas académicas. Son formas de
- apovarlos las siguientes:

w5 ~ *» 7 Tener mucha paciencia, tolerancia y dar respaldo,

' ¥ Tener sesiones déjuego Y mantenerse en contacto con amigos por teléfono o internet.

¥ Fomentar el ejercicio regular, ' _

¥ Realizar actividades educativas Propuestas por el colegio 0 mediante libros de trabajoo

juegos educativos. _

Participar en tareas del hogar de forma constante,

¥ Establezca limites con suavidad, pero también con firmeza.

¥ Abordar el tema del brote actual con ellos y permita que le haga preguntas. Incluya-lo que se

#7" estd haciendo en la familia v la comunidad.

. V Permita la expresion a través del juego vy la conversacidn.

-

‘Cambios.conductuales y abordaje en adolescentes (de 12 afios a mas)

Pueden presentar tristeza, ira, irritabilidad, miedos, ansiedad, molestias somaticas, dificultades
. en el suefio o apetito, pérdida de |a energfa, preocupaciones. Son formas de apovarlos las
a0 siguientes: '

. " " * »Tener mucha paciencia, tolerancia y dar respaldo.

: ¥ Fomentar el mantenimiento de las rutinas.

‘¥ Fomentar la discusidn de |a experiencia del brote con sus familiares (pero no obligarlo si no lo

desea),

r Mantener el contacto con sus amigos por internet, teléfono o videojuegos (revisando que no

" sea la Unica actividad que realice durante el dia o I3 principal).

v Participar en tareas del hogar de forma constante Y apoyar a los hermanos menores.

4 Abrj_fdar el tema del brote actual con ellos y permita que le haga preguntas. Incluya lo que se
esta haciendo en la familia y la comunidad.

. ¥ Discutir y abordar e| estigma, los prejuicios v las injusticias potenciales que ocurren durante el

- brote, :

: 1 Guia de ayuds para padres v cuidadares para ayudar a las familias a enfrentar la enfermedad Coronavirus 2018 {COVID-18]. The Matianal chilg Traumatic Stress

i JMatwerk. Obtenido de-

i e":nps:f,-’mv-.-.'.n::sn.urgfsites,-'de?’auIt,-"!‘rles;.-’resources,-’facc-sneet!paren:_caregiverdguide_to_helping__farnilies_ccpe_with_thc_corcnavirus_disease_zcls-sp.pdf

e : : : . 2 Pacienciay Amor para Ganarle 3| Corenavirus. Breve Guia para Mama v Papd. Ministerio de Salud y UMICEE i

TN . - t] 3 Supporting Kids During the Loronavirus Crisis. Child Mind Institute. Obtenide de: https.'.ul’,-’chddr'r1Ind.r.ar'g,-’arv:l\:Ie;"supp|:|rn‘ng-kit‘.fsAcI'unir'|gAthrsAcu:n.'h:FA19-(:!isi5;f

A Werld Health Organization, Parenting in the tme of COVID-19. Obtenido de:

g . . httpsi/fwesewho H"T/eI'nel’génmesr'diseases,l"nnvel-toroﬂavl'rus-lﬂlsfad\:ice-fur-pubijc,-"heafthv—parenhng?utm_source=mailchamp&utm__campaign=03:|095d2&1f0
B ot IE o &utm_medium=page




L : Anexo N° 10

* * Pautas para informar a una Nifia, Nifio o Adolescente que tiene COVID-19 o
) que un ser querido tiene COVID-19.

2 Cada nifia/o es distinta/o, la reaccién de las/los nifia/os a las noticias depende de muchos
' factores como la edad, la cultura, la forma en cdmo reaccionan los adultos de referencia, su
experiencia de vida, la calidad de su relacién con |Ia persona infectada y su comprensién de |a
situacion.
Primer paso: Preparacién
1) Reserve al menos 30 minutos para dar las noticias al nifio/a. Incluso si permanece en silencio
‘durante varios minutos, puede que surjan preguntas.
¢ @ 2) Busque un lugar tranquilo donde el nifio se sienta seguro vy se minimicen las interrupciones.
' 3) Tenga un familiar presente.

% .7 .. Segundo paso: Dar la noticia

T"jl)\_l\/lanté’nga la calma. Hable con voz tranquila.

: Q}.,:Pﬁeg"gntele amablemente lo que ya sabe sobre Ia situacién.

3)"ExpliGuele I3s hechos en palabras que se adapten a su edad. Use palabras que el nifio
entienda y. evite decir cosas de tal manera que puedan confundirle sobre |o que realmente le
estd diciendo. Evité usar términos técnicos.

- 4) La .conﬁérsa'cién puede llevar a preguntas que le ayuden a comprender |a situacién, sea
_.a--‘g__si"e'mpr_é HgneSto' €N sus respuestas. Si no sabe la respuesta a las preguntas, digale que no lo
. - sabe, Para los adolescentes es particularmente importante no endulzar o limitar los detalles de
~ la informacién, ya que esto 3 menudo se percibe como deshonesto. Un nifio/a puede
.~ reacgidnar negativamente si siente que se le estd ocultando informacion. -

' 5) Pér'mitale sentir y expresar lo que sea que esté sintiendo, ya sea tristeza o enojo. Confirme

. ; que estas emociones son respuestas completamente validas a la situacidn,
R Tercer paso: Después de la conversacién
. t 1) Aseglrese de que alguien esté disponible para responder cualquier pregunta o hablar sobre

la-situacién nuevamente en cualguier momento. Lo mas recomendable es que esta figura sea
n familiar carifioso y confiable para el nifio, nifia o adolescente.

Asegurese de llevar un seguimiento continuo del cuidado de la nifia, nifio o adolescente.

Nunca deje solo a la nifia, nifio o adolescente después de dar la noticia; manténgase con él o

usque que algln familiar o figura de apoyo esté con él,

* . Otras consideraciones importantes:
.Y rAnimeala nifia, nifio o adolescente a hacer preguntas. Anticipese a las preguntas incdmodas
il &’ ¢ Ty sipuede, esté preparado para responderlas.
., % * ¥ Respetela capacidad de las nifias, nifios y adolescentes para hacer frente a las noticias Y su
: % derecho a escucharlas.

B e ¥ Acepte que el nifio/a inicie una actividad de juego o distraccion.
¢ 7 No sienta miedo si hay una pausa en la conversacion; esto le permitird al nifio/a o adolescente
‘% .- pensary hacer preguntas.

Enbase a Key considerations to inform children that a loved one has is EVD infected or died. Global Protection Cluster. Obtenido
dE'.htt_os:,-’fww‘u\-'.dr'cpbax.com..fsh.r’sI4lzgscco'.-EpaEJAAE'.I1m‘szBZiXudsJOLwTEQJ;,FCO\.-'ID%zslQfParenﬁr.g%ZOSupporTs?dI=O&prewew:CP+AnR+Break'mg+bad+n
ewsﬂo+ch|Jdren_i?N.pdf&subfolder_nav_tra:krng=l T




